
14 คาํถามทีค่วรถามลกูคา้

1. ความทา้ทายของธรุกจิ: อะไรคอืความทา้ทายในธรุกจิสถานตรวจสภาพรถของลกูคา้?
2. ความสําคญัของโปรแกรม: ฟีเจอรอ์ะไรในโปรแกรมทีล่กูคา้ตอ้งการใหม้เีป็นอนัดบัแรก?
3. ความแตกตา่งจากระบบเดมิ: อะไรคอืความแตกตา่งระหวา่งการออกใบเสร็จดว้ยมอืและการใช ้

โปรแกรมนี?้
4. ขัน้ตอนปัจจบุนั: อธบิายขัน้ตอนการทํางานปัจจบุนัวา่มคีวามสะดวกหรอืตดิปัญหาตรงไหน?
5. อปุสรรคในการเตบิโต: อะไรคอืสิง่ทีทํ่าใหธ้รุกจิลกูคา้ไมเ่ตบิโตตามทีค่าดหวงั?
6. ประเมนิประสทิธภิาพ: ลกูคา้วดัประสทิธภิาพอยา่งไร และอยากใหโ้ปรแกรมแกปั้ญหาในสว่นใด?
7. ขอ้กงัวลการซือ้: สว่นไหนทีล่กูคา้ยงักงัวลในการตดัสนิใจซือ้ครัง้นี?้
8. ขอ้สงสยัในสนิคา้: ลกูคา้มขีอ้สงสยัหรอืไมม่ัน่ใจในสว่นใดของผลติภณัฑ?์
9. เวลาในการออกใบเสร็จ: ลกูคา้ใชเ้วลากีน่าทใีนการออกใบเสร็จดว้ยมอื?
10. จดุชอบ-ไมช่อบ: อะไรคอืสิง่ทีล่กูคา้ชอบและไมช่อบในโปรแกรม?
11. ขอ้เสนอแนะการปรับปรงุ: ลกูคา้อยากใหเ้ราเปลีย่นหรอืแกไ้ขสว่นไหนในโปรแกรม?
12. ความคาดหวงัจากผลติภณัฑ:์ ลกูคา้คาดหวงัวา่โปรแกรมจะชว่ยงานในสว่นไหนเป็นพเิศษ?
13. กระบวนการตดัสนิใจซือ้: ลกูคา้มกีระบวนการอยา่งไรในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมนี?้
14. ความไมม่ัน่ใจสดุทา้ย: อะไรทําใหล้กูคา้ยงักงัวลและไมม่ัน่ใจในโปรแกรม?


