
4 เหตผุลทีล่กูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้หรอืบรกิารของคณุ

1. ลกูคา้ไมเ่ชือ่ในคณุภาพสนิคา้
หลายครัง้ทีเ่รามัน่ใจในสนิคา้หรอืบรกิารของตวัเอง แตล่กูคา้กลบัไมรู่ส้กึเหมอืนเรา เพราะพวก
เขาไมม่ขีอ้มลูหรอืประสบการณต์รงกบัสนิคา้เหมอืนเรา คณุตอ้งใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ เชน่
จดุเดน่, ฟีเจอร,์ หรอืสตอรีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ใหล้กูคา้รูว้า่สนิคา้ของคณุดจีรงิๆ และสามารถแกปั้ญหา
หรอืเตมิเต็มความตอ้งการของเขาได ้ เชน่เดยีวกบั iPhone ทีแ่มจ้ะดอียูแ่ลว้ แตย่งัตอ้งโฆษณา
ฟีเจอรใ์หม่ๆ เพือ่ดงึดดูใหเ้ห็นคณุคา่ของสนิคา้

2. ลกูคา้คดิวา่สนิคา้ของคณุไมเ่หมาะกบัเขา
ลกูคา้มกัคดิวา่ปัญหาของเขาแตกตา่งจากคนอืน่ ๆ จงึไมม่ัน่ใจวา่สนิคา้ของคณุจะชว่ยเขาได ้
คณุตอ้งแสดงใหล้กูคา้เห็นวา่สนิคา้ของคณุแกปั้ญหาของพวกเขาไดจ้รงิๆ โดยการนําเสนอกรณี
ศกึษาหรอืคํารับรองจากลกูคา้รายอืน่ (Testimonial) ทีม่ปัีญหาคลา้ยกนั เพือ่สรา้งความมัน่ใจให ้
กบัลกูคา้รายใหม่

3. คณุไมรู่จั้งหวะในการขาย
การสรา้งคอนเทนตท์ีม่ปีระโยชนเ์ป็นวธิทีีด่ใีนการดงึดดูลกูคา้ แตค่ณุตอ้งรูจั้งหวะในการขายเมือ่
ถงึเวลาทีล่กูคา้พรอ้มแลว้ ตอ้งขายอยา่งเต็มที่ อยา่กลวัทีจ่ะเสนอสนิคา้ในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม
เปิดการขายไมม่วัแตเ่กรงใจหรอืเหนยีมอาย กลา้เสนอขายอยา่งมัน่ใจ และใช ้"Call to Action"
(CTA) ในการกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ เชน่ ปุ่ ม "ซือ้เลย" หรอืขอ้ความกระตุน้การตดัสนิใจ
เพือ่เพิม่โอกาสในการขาย บอกสิง่ทีเ่ราอยากใหล้กูคา้ทํา

4. เนือ้หาหรอืขอ้ความสัน้ๆ ทีค่ณุจะใชใ้นการขายสนิคา้หรอืบรกิารของคณุ คณุตอ้งใส่ มคํีา
กระตุน้การตดัสนิใจ หรอืสิง่ทีบ่อกใหล้กูคา้ทําในสิง่ทีเ่ราตอ้งการใหเ้ขาทํา ทกุครัง้
(CTA) คอื คณุตอ้งการใหล้กูคา้ทําอะไร คณุกบ็อกลกูคา้เลย หรอื Call to Action คณุกต็อ้งตบ
ทา้ยดว้ยประโยคบางอยา่งทีค่ณุตอ้งการใหล้กูคา้ทํา

การเขา้ใจ 4 เหตผุลนีจ้ะชว่ยเพิม่โอกาสในการปิดการขายและทําใหล้กูคา้เห็นคณุคา่ในสนิคา้หรอืบรกิาร
ของคณุมากขึน้ จงึจําไวว้า่ คนไมช่อบถกูขายของ แตพ่วกเขาชอบทีจ่ะซือ้ของ


