
หลกัจติวทิยา 8 ขอ้เพือ่การทำงานรว่มผูอ้ ืน่

การทำงานในทมีใหป้ระสบความสำเร็จ ไมไ่ดข้ ึน้อยูก่บัความรูห้รอืทกัษะของลกูนอ้งเพยีงอยา่งเดยีว แต่
ยงัขึน้อยูก่บัความสขุและแรงจงูใจในการทำงานทีห่วัหนา้สรา้งใหพ้วกเขาได ้

นีค่อื 8 หลกัจติวทิยา ทีห่วัหนา้ควรเรยีนรูแ้ละนำไปใช ้

1. ปรับบคุลกิภาพใหเ้ขา้กบัลกูนอ้ง
บคุลกิภาพทีเ่ป็นมติร เชน่ การยิม้ ทา่ททีีอ่บอุน่ น้ำเสยีงนุ่มนวล และการทกัทายลกูนอ้ง จะชว่ยลดความ
ตงึเครยีดในทีท่ำงาน หลกีเลีย่งการแสดงอำนาจเกนิความจำเป็น เพือ่ใหบ้รรยากาศในทมีผอ่นคลายและ
ลกูนอ้งรูส้กึสบายใจ

2. ยกยอ่งและใหค้วามสำคญักบัลกูนอ้ง
ลกูนอ้งจะมคีวามสขุในการทำงาน เมือ่พวกเขารูส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่ หวัหนา้ควรรับฟังและสนใจใน
ปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะของลกูนอ้ง แมเ้รือ่งเล็กนอ้ยกไ็มค่วรมองขา้ม

3. ใชค้ำพดูเชงิบวกสรา้งแรงจงูใจ
การสัง่งานดว้ยคำพดูทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ เชน่ การชืน่ชมความสามารถหรอืบอกเหตผุลทีเ่ลอืก
มอบหมายงาน จะทำใหล้กูนอ้งเกดิความมัน่ใจและอยากทำงานใหส้ำเร็จ

4. ชว่ยเหลอืและตดิตามงานอยา่งใสใ่จ
หวัหนา้ควรลงไปดหูนา้งาน พดูคยุและใหค้ำแนะนำในสิง่ทีล่กูนอ้งตดิขดั เพือ่แสดงถงึความใสใ่จและการ
ทำงานเป็นทมี ซึง่จะชว่ยสรา้งความผกูพันระหวา่งหวัหนา้กบัลกูนอ้ง

5. ชมเชยเมือ่ทำดี
คำชมทีจ่รงิใจเมือ่ผลงานออกมาดี จะชว่ยเสรมิกำลงัใจใหล้กูนอ้งอยากพัฒนาตนเองตอ่ไป หวัหนา้ควร
สงัเกตและแสดงการชืน่ชมทนัทเีมือ่พนักงานทำไดด้เีกนิเป้าหมาย

6. รับมอืกบัความผดิพลาดอยา่งมจีติวทิยา
เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาด หวัหนา้ควรเรยีกพดูคยุแบบสว่นตวั ถามถงึเหตผุลและเสนอแนวทางแกไ้ข โดยไม่
ใชอ้ารมณ์ วธินีีจ้ะชว่ยลดความกดดนัและทำใหล้กูนอ้งกลา้ปรับปรงุ

7. ใหค้วามเป็นธรรมกบัลกูนอ้งทกุคน
การประเมนิผลงานอยา่งยตุธิรรมโดยไมม่อีคติ จะชว่ยสรา้งความไวว้างใจและแรงจงูใจในทมี หวัหนา้ควร
แยกความชอบสว่นตวัออกจากการตดัสนิใจเรือ่งงาน

8. สอนงานและเพิม่พนูความรูใ้หล้กูนอ้ง
การถา่ยทอดความรูห้รอืทกัษะใหม่ๆ อยา่งสม่ำเสมอจะทำใหล้กูนอ้งรูส้กึวา่ตวัเองมกีารพัฒนา และเกดิ
ความสนุกกบัการทำงาน ไมจ่ำเจ

การใชห้ลกัจติวทิยาเหลา่นีจ้ะชว่ยใหล้กูนอ้งมคีวามสขุในการทำงาน เกดิแรงจงูใจ และสง่ผลใหท้มี
ประสบความสำเร็จ พรอ้มสรา้งความรักและศรัทธาตอ่หวัหนา้ในระยะยาว การทำงานรว่มกนัในทมีระหวา่ง
หวัหนา้และลกูนอ้งไมใ่ชแ่คเ่รือ่งของความรูแ้ละทกัษะเทา่นัน้ แตย่งัขึน้อยูก่บัความตัง้ใจและความสขุใน
การทำงานดว้ย หากลกูนอ้งรูส้กึมคีวามสขุและตัง้ใจทำงาน ผลงานกจ็ะออกมาดทีีส่ดุ ดงันัน้ การใช ้
จติวทิยาในการทำงานรว่มกบัลกูนอ้งจงึเป็นสิง่สำคญัทีห่วัหนา้ควรเรยีนรูแ้ละนำไปใช ้



สรปุ 8 หลกัจติวทิยาทีห่วัหนา้ควรมี :

1. ปรบับคุลกิภาพใหเ้ขา้กบัลกูนอ้ง: หวัหนา้ควรแสดงทา่ทางทีเ่ป็นมติรและยิม้แยม้ เพราะการ
แสดงอารมณท์ีด่ี จะทำใหล้กูนอ้งรูส้กึสบายใจและพรอ้มทำงานรว่มกนั

2. ยกยอ่งและใหค้วามสำคญักบัลกูนอ้ง: การแสดงความเคารพและใหค้วามสำคญักบัลกูนอ้งจะ
ทำใหพ้วกเขารูส้กึมคีณุคา่และอยากทำงานอยา่งเต็มที่

3. ใชค้ำพดูเชงิบวกเพือ่สรา้งแรงจงูใจ: การพดูใหก้ำลงัใจและบอกใหล้กูนอ้งรูถ้งึความสำคญั
ของงานทีม่อบหมาย ชว่ยใหพ้วกเขามแีรงจงูใจในการทำงานมากขึน้

4. ชว่ยเหลอืและสนบัสนนุ: ควรพรอ้มทีจ่ะชว่ยเหลอืและตดิตามความคบืหนา้ของงานเพือ่ให ้
แน่ใจวา่ไมม่ปัีญหาหรอือปุสรรคในการทำงาน

5. ชมเชยเมือ่ทำด:ี เมือ่เห็นลกูนอ้งทำงานไดด้ี หวัหนา้ควรชมเชยอยา่งจรงิใจ เพือ่เสรมิสรา้ง
ขวญักำลงัใจในการทำงาน

6. รบัมอืกบัความผดิพลาดอยา่งมสีต:ิ หากลกูนอ้งทำผดิพลาด ควรพดูคยุเพือ่เขา้ใจเหตผุลและ
ชว่ยหาทางแกไ้ข ไมค่วรดหุรอืลงโทษโดยไมม่กีารอธบิาย

7. ใหค้วามเป็นธรรม: การประเมนิผลงานอยา่งเป็นธรรมจะชว่ยใหล้กูนอ้งรูส้กึมัน่ใจและทำงาน
อยา่งเต็มที่ เพราะพวกเขารูว้า่ไดรั้บการพจิารณาดว้ยความยตุธิรรม

8. สอนงานและพฒันาทกัษะ: สอนงานลกูนอ้งโดยตรงและจัดโปรแกรมฝึกอบรมทีช่ว่ยเพิม่
ทกัษะใหม่ๆ ใหก้บัพวกเขา ซึง่จะชว่ยใหล้กูนอ้งไมรู่ส้กึเบือ่หน่ายกบังานเดมิๆ

การใชห้ลกัจติวทิยาเหลา่นีจ้ะชว่ยใหล้กูนอ้งมคีวามสขุในการทำงานและมผีลงานทีด่ขี ึน้ รวมถงึเสรมิ
สรา้งความสมัพันธท์ีด่ดีว้ย


