
การขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยขอ้มลู(Data-Driven)

เป็นการรวบรวมขอ้มลูและนำมาวเิคราะหเ์พือ่ใชใ้นการตดัสนิใจและวางแผนกลยทุธ์ ใชข้อ้มลูในการ
ตดัสนิใจทกุดา้นภายในองคก์ร สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจมคีวามแมน่ยำและความรวดเร็วในการดำเนนิงาน
สรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่ธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

1. ลดปญัหาการหวงแหนขอ้มลู

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่กีารแชรแ์ละเชือ่มโยงขอ้มลูจะชว่ยลดการหวงแหนขอ้มลูภายในองคก์ร ใช ้
Data Governance โดยระบผุูรั้บผดิชอบขอ้มลูแตล่ะชดุอยา่งชดัเจน

2. ลดขอ้มลูขยะและขอ้มลูทีไ่มม่มีาตรฐาน

กอ่นหนา้นี้ องคก์รอาจจะเกบ็ขอ้มลูแยกกนัและไมไ่ดม้กีารใชร้ว่มกนั ทำใหข้อ้มลูมคีวามทบัซอ้นและไม่
ไดรั้บการทำความสะอาด เมือ่มกีารกำหนดมาตรฐานในการเกบ็ขอ้มลู ขอ้มลูทีไ่มจ่ำเป็น จะถกูกำจัดออก
ไป และขอ้มลูทีเ่หลอืจะมคีณุภาพมากขึน้

3. ปรบัรปูแบบการทำงานใหท้นัสมยั

การทำงานแบบเดมิ เชน่ การใช ้Excel ในการวเิคราะหข์อ้มลูและทำรายงานจะเป็นกระบวนการทีช่า้และ
ใชเ้วลามาก หากองคก์รเปลีย่นมาใชร้ะบบอตัโนมตัิ ขอ้มลูจะสามารถถกูประมวลผลไดแ้บบเรยีลไทม์
และไมต่อ้งพึง่พาบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น นอกจากนีย้งัชว่ยใหก้ารทำงานมปีระสทิธภิาพ
และทนัสมยัมากยิง่ขึน้

4. ใชเ้ทคโนโลยใีนการตดัสนิใจ

การเปลีย่นแปลงใหเ้ป็น Data-Driven ยงัชว่ยใหอ้งคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการวเิคราะหข์อ้มลูและ
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทำใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาด
ไดด้กีวา่องคก์รทีย่งัคงใชว้ธิกีารเดมิๆ

สรปุ

การทา้ทายในการเปลีย่นแปลงการเป็นการขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยขอ้มลู(Data-Driven)นัน้ไมง่า่ย
เนือ่งจากตอ้งปรับเปลีย่นทัง้พนักงาน กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยภีายในองคก์ร หากองคก์ร
สามารถปรับตวัไดส้ำเร็จ จะสามารถควา้โอกาสในการเป็นผูน้ำในตลาดและเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื Data-Driven คอืการรวบรวมขอ้มลูและนำมาวเิคราะหเ์พือ่ใชใ้นการตดัสนิใจและ
วางแผนกลยทุธ์ ใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจทกุดา้นภายในองคก์ร สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจมคีวามแมน่ยำและ
ความรวดเร็วในการดำเนนิงาน สรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่ธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ


