
ปจัจยัของความสำเร็จ (Key Success Factor)

1. ความรูค้วามรูม้มีากมายเลยครับจนมคีำกลา่ววา่สิง่ทีเ่ราอา่นเจอคน้เจอในอนิเตอรเ์น็ตหลายๆสว่น
เนีย่มนัอาจจะเป็นความรูท้ีไ่มถ่กูตอ้ง ตอ้งหาความรูท้ีถ่กูตอ้งแลว้อยา่หยดุเรยีนรูเ้พราะตอ้งหาความรู ้
ทีอ่พัเดทหรอืความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัสถานะการปัจจบุนั ตอ้งหาความรูใ้หม่ๆ เรือ่ยๆและถา้เราเป็นคนที่
เรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งผมเชือ่วา่ธรุกจิเราจะพัฒนาไปไดอ้ยา่งแน่นอน

2. ความงา่ยอะไรทีม่นัยาก คนจะวิง่ไปหาสิง่ทีง่า่ย ผมตอ้งทำใหโ้มเดลธรุกจิใหม้นัมนังา่ยกวา่เดมิ
เชน่ ถา้ทำใหก้ารลดน้ำหนักเป็นเรือ่งทีง่า่ย ไมต่อ้งซบัซอ้น ไมต่อ้งรูค้ณุสมบตัขิองสนิคา้มากมาย

แครู่ว้ธิกีนิ หลายๆ คนมาหาหมอเขาไมไ่ดอ้ยากรูห้รอกครับ วา่ยาตวันีป้ระกอบดว้ยสารอะไร เขาอยากรูว้า่
กนิยงัไงแลว้หาย ทำอยา่งไรถงึจะสวย ทำยงัไงแลว้ผอม

3. ความเป็นมอือาชพี มคีำถามมากมายใชไ่หม ไมต่อ้งกนิแบบนัน้ ทำไมตอ้งกนิแบบนี้ ส ิง่ทีเ่ราตอ้งทำก็
คอืตอ้งทำใหพ้นักงานของเรามคีวามรูท้ีถ่กูตอ้ง และตอ้งมคีวามรูท้ีม่นัสามารถยอ่ยงา่ย แลว้กต็อบคำถาม
ลกูคา้ไดท้กุคำถามน่ันคอื มคีวามเป็นมอือาชพี

4. เราตอ้งดแูลทกุคนเหมอืนเขาเป็นคนในครอบครัว แสดงวา่สิง่ทีเ่ราจะบอกเขา มนัตอ้งเป็นความจรงิใจ
มนัตอ้งเป็นความถกูตอ้ง ความจรงิทกุอยา่งทีเ่ราบอกเขาไป คนทกุคนตอ้งเป็นผลลพัธข์องโปรแกรมและ
บอกเขาดว้ยหวัใจวา่สิง่ทีบ่อกคณุไมต่อ้งมคีวามรูเ้ยอะหรอก แคบ่อกจากหวัใจคณุไดว้า่บอกสิง่ทีด่ทีีส่ดุ
วา่คณุไดค้ดักรองตรวจสอบทกุอยา่งมาอยา่งดแีลว้ แตถ่า้รูว้า่ดี แตไ่มไ่ดม้คีวามเชือ่ ไมไ่ดทุ้ม่เท หรอืไม่
ไดท้ำทกุสิง่ทกุอยา่งดว้ยความเชือ่วา่มนัทำได ้กไ็มเ่กดิผล สิง่ทีต่อ้งทำคอื ตอ้งทำใหม้นัมโีมเดลของ
ความเชือ่ใหเ้กดิขึน้กอ่น และเราตอ้งทำใหใ้ครสกัคนใหเ้ขามคีวามเชือ่มัน่ในตวัเรา บอกเขาวา่ เรารักเขา
เหมอืนคนในครอบครัว แลว้สรา้งโมเดลของความสำเร็จทีง่า่ย หลงัจากนัน้มา ถา้เรามอีงคป์ระกอบ 4 ขอ้
นี้ เราสามารถประสบความสำเร็จได ้

สรปุ 4 ปจัจยัทีช่ว่ยใหธ้รุกจิประสบความสำเร็จ:

1. ความรู:้ อยา่หยดุเรยีนรู ้ เป็นความรูท้ีถ่กูตอ้ง สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั
2. ความงา่ย: การบรกิารทีง่า่ยขึน้ ไมซ่บัซอ้น เพยีงแครู่ว้ธิทีีถ่กูตอ้ง
3. ความเป็นมอือาชพี: ตอบคำถามไดอ้ยา่งมอือาชพี
4. การดแูลลกูคา้เหมอืนครอบครวั: ไมต่อ้งมคีวามรูเ้ยอะ ใหแ้สดงออกวา่เราใสใ่จ ใหเ้ขารูส้กึวา่

ไดรั้บสิง่ทีด่ทีีส่ดุจากเรา

มคีวามเชือ่มัน่ในตวัเองและทำงานดว้ยความเชือ่จะชว่ยใหค้วามสำเร็จเกดิขึน้ไดเ้ร็วขึน้ และทำตามปัจจัย
เหลา่นีอ้ยา่งจรงิจัง


