
เปลีย่นคนแปลกหนา้ใหเ้ป็นเพือ่น โดยไมต่อ้งฝืนตวัเอง

วธิผีกูมติรสำหรับคนขีอ้าย เรือ่งทีห่ลายคนอาจจะกำลงักงัวลอยู่ น่ันคอืการเขา้หาคนแปลกหนา้ สำหรับ
คนทีเ่ป็นคนขีอ้าย มเีรือ่งราวน่าสนใจของชายหนุ่มคนหนึง่ทีอ่ยากแชรใ์หฟั้ง
เขาเป็นทัง้คนขีอ้ายและพดูตดิอา่ง แตช่วีติของเขาไดเ้ปลีย่นไปเพราะ เขากลา้เขา้ไปทกัทายครอบครัว
นักทอ่งเทีย่ว ทีก่ำลงัลำบากทีช่ายหาดในสเปนจากการชว่ยถอืคลูเลอรใ์สน่้ำเพยีงแคใ่บเดยีว นำไปสู่
มติรภาพ ระหวา่ง 2 ครอบครัวและทีน่่าประหลาดใจคอื ฝ่ายหนึง่เป็นบรรณาธกิารนติยิสารชือ่ดงั ซึง่ตอ่มา
ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ขาไดท้ำงานในฝัน ดา้นการเขยีน เรือ่งนีส้ะทอ้นใหเ้ห็น วา่บางครัง้โอกาสดีๆ ในชวีติก็
เริม่ตน้จาก การกลา้ทีจ่ะทกัทายคนแปลกหนา้เทา่นัน้เอง วนันีเ้ลยมเีทคนคิดีๆ มาฝากสำหรับคนทีอ่ยาก
เริม่ตน้สรา้งความสมัพันธก์บัผูค้นใหม่ๆ โดยทีไ่มต่อ้งฝืนตวัเองมากเกนิไป

เทคนคิที่ 1 เมือ่คนแปลกหนา้เขา้มาคยุ เรามกัจะรูส้กึกงัวลวา่จะถกูรบกวนหรอืเปลา่ และจะคยุกนันานแค่
ไหน แตถ่า้คนทีเ่ขา้มาพดูตัง้แตแ่รกวา่ "ขอคยุแป๊บเดยีว" จะทำใหเ้รารูส้กึสบายใจและเปิดใจคยุไดง้า่ย
ขึน้ หลายคนมกัไดรั้บคำแนะนำวา่ใหแ้สดงความมัน่ใจ พดูเสยีงดงัและฟังชดั แตส่ำหรับคนขีอ้ายแลว้
การทำแบบนัน้อาจจะรูส้กึไมเ่ป็นธรรมชาติ วธิงีา่ยๆ ทีช่ว่ยไดค้อืการเริม่ตน้การพดูดว้ยประโยคทีไ่ม่
ซบัซอ้น เชน่
“ขอรบกวนสกัครูน่ะครับ ผมตอ้งไปรับนอ้งอกี 5 นาที แตอ่ยากถามเรือ่งรา้นอาหารแถวนีห้น่อยครับ” หรอื
“ขอโทษนะครับ ผมมปีระชมุเดีย๋วนี้ แตเ่ห็นหนังสอืทีค่ณุถอือยูแ่ลว้น่าสนใจมากๆ เลยครับ”

เทคนคิที่ 2 เริม่จากคนทีด่เูป็นมติรกอ่น แทนทีจ่ะพดูคยุกบัทกุคนทีเ่จอ ลองเริม่จากสถานการณท์ีม่ี
โอกาสประสบความสำเร็จสงูๆ กอ่น เชน่ รา้นกาแฟรา้นประจำ พนักงานรา้นหนังสอื ทีเ่ราแวะบอ่ยๆ เพือ่น
รว่มฟิตเนสทีเ่จอกนั หรอืคนทีน่ั่งรอควิหมอดว้ยกนัและดทูา่ทางเป็นมติร การเริม่ตน้แบบนี้ จะชว่ยสรา้ง
ความมัน่ใจใหเ้ราทลีะนดิโดยทีไ่มก่ดดนัตวัเองมากเกนิไป

เทคนคิที่ 3 เริม่ตน้การพดูคยุดว้ยประโยคงา่ยๆ ทีไ่มต่อ้ง ดเูท่ ดเูกห๋รอืดฉูลาด เชน่ ในลฟิตอ์าจพดูวา่
"วนันีอ้ากาศรอ้นจังเลยครับ" ทีร่า้นกาแฟ "เมนูนีอ้รอ่ยไหมครับ กำลงัจะลองสัง่เหมอืนกนั" หรอืทีง่าน
สมัมนา "หลงัเลกิงานชอบทำอะไรเป็นพเิศษไหมครับ" เป้าหมายคอืการสรา้งการพดูคยุครัง้ทีส่อง

เทคนคิที่ 4: การเป็นผูฟั้งทีด่ี เฟรดลักลา่ววา่ “การเป็นผูฟั้งทีด่สีำคญัมาก เพราะถา้เขาไมฟั่งเรา สกัวนัเรา
กจ็ะไมอ่ยากฟังเขาเชน่กนั” การถามคำถามทีแ่สดงความสนใจ เชน่
"เรือ่งทีเ่ลา่มาน่าสนใจมากครับ แลว้ตอนนัน้รูส้กึยงัไงบา้ง?" หรอื
"อะไรเป็นแรงบนัดาลใจทีท่ำใหค้ณุตดัสนิใจยา้ยมาทำงานทีน่ีค่รับ?"
การเป็นผูฟั้งทีด่ไีมใ่ชแ่คก่ารน่ังเงยีบๆ แตค่อืการแสดงความสนใจและถามคำถามทีช่ว่ยตอ่ยอดการ
สนทนา

สรปุ การคยุกบัคนแปลกหนา้เหมอืนการเปิดหนังสอืใหม่ เราไมส่ามารถรูไ้ดว้า่จะไดพ้บโอกาสดีๆ หรอื
เรือ่งราวอะไรบา้ง แมบ้างบทสนทนาอาจไมร่าบรืน่ หรอืไมใ่ชท่กุคนจะเขา้กบัเราได ้แตค่วามตืน่เตน้ที่
เกดิจากการเชือ่มตอ่กบัใครสกัคน มนัคุม้คา่กบัการกลา้ทีจ่ะเริม่ตน้ บางครัง้แคท่กัทายงา่ยๆ อาจนำไปสู่
มติรภาพ โอกาสทางอาชพี หรอืแมแ้ตค่วามรักทีเ่ราไมเ่คยคาดคดิมากอ่น


