
วธิสีรา้งความเป็นผูนํ้าไดด้ว้ยตนเอง

การสรา้งความเป็นผูนํ้าดว้ยตวัเอง เป็นสิง่ทีส่ามารถทําไดโ้ดยไมต่อ้งไปเขา้คอรส์พเิศษ เราสามารถ
พัฒนาความเป็นผูนํ้าดว้ยตวัเองได ้โดยเริม่จากการพัฒนาภายในตวัเรา และการแสดงออกภายนอก ซึง่มี
สองสว่นสําคญัดงันี:้

1. ความเป็นผูนํ้าภายใน: เริม่ตน้ทีก่ารคดิและทศันคติ การวเิคราะหส์ถานการณต์า่งๆ และการ
ตดัสนิใจเลอืกวธิทีีถ่กูตอ้งดว้ยตวัเอง สิง่นีเ้รยีกวา่ proactive ซึง่ชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจไดอ้ยา่งมสีติ
และมคีวามรับผดิชอบในการเลอืกทําสิง่ตา่งๆ

2. ความเป็นผูนํ้าภายนอก: สว่นนีจ้ะเป็นสิง่ทีค่นอืน่มองเห็น เชน่ บคุลกิภาพ การแตง่กาย ทา่ทาง
หรอืสหีนา้เสยีง ซึง่แสดงออกมาใหเ้ห็นภายนอก แตท่ัง้หมดนีจ้ะไดผ้ลกต็อ่เมือ่เรามคีวามเป็นผู ้
นําภายในทีแ่ข็งแรงแลว้

ทัง้สองสว่นตอ้งทํางานรว่มกนั การสรา้งความเป็นผูนํ้าทีด่เีร ิม่จากการพัฒนาภายในตวัเองกอ่น เมือ่เรา
สามารถควบคมุการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของตวัเองไดด้แีลว้ ความเป็นผูนํ้าภายนอกจะตามมาเอง การ
สรา้งความเป็นผูนํ้าจากภายในตวัเองคอื วธิทีีด่ทีีส่ดุ

6 วธิงีา่ยๆ ในการสรา้งความเป็นผูนํ้าดว้ยตวัเอง เพือ่ใหท้กุทา่นสามารถนําไปใชแ้ละพัฒนาตวัเองได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

1. การควบคมุตวัเองในสถานการณต์า่งๆ ไมว่า่จะเป็นในทีทํ่างานหรอืชวีติประจําวนั โดยเริม่จากการคดิ
การพดู และการปฏบิตัทิีม่าจากความคดิทีด่แีละมเีหตผุล แทนทีจ่ะตอบสนองตามอารมณห์รอืตดัสนิใจ
จากความรูส้กึเพยีงชัว่ขณะ

ตวัอยา่งทีผ่มเจอคอื เรือ่งการมอบหมายงานใหเ้ลขาของผม ผมใหเ้ขาทํางานสําคญั โดยบอกใหเ้ขาทํา
แลว้นํามาสง่ผม กอ่น 4 โมงเย็น แตพ่อถงึเวลาเขากลบัลมืทํา งานยงัไมเ่สร็จ ผมอาจจะโกรธหรอืดเุขา
แตผ่มเลอืกทีจ่ะคดิกอ่นวา่ การดเุขาจะทําใหส้ถานการณด์ขี ึน้หรอืไม่ คําตอบคอืไม่ เพราะมนัไมไ่ดช้ว่ย
ใหผ้มไดง้านตามทีต่อ้งการเลย ดงันัน้ ผมเลอืกทีจ่ะขอโทษเขาและยอมรับวา่ ผมอาจลมืเตอืนเขากอ่น
จากนัน้กข็อใหเ้ขาชว่ยทํางานนัน้ใหท้นัเวลา ซึง่ในทีส่ดุงานกเ็สร็จทนัตามกําหนด และทัง้ผมและเลขา
ของผมยงัคงรักษาความสมัพันธท์ีด่ไีวไ้ด ้ส ิง่สําคญัคอื การฝึกฝนตวัเองในการควบคมุอารมณแ์ละการ
เลอืกพดูหรอืทําในสิง่ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ ไมใ่ชก่ารระบายอารมณอ์อกไป ในทางลบ
เพราะสดุทา้ยแลว้สิง่ทีสํ่าคญัทีส่ดุคอื การทําใหง้านเสร็จและบรรลผุลสําเร็จ ดว้ยวธิกีารทีส่รา้งสรรคแ์ละ
เหมาะสม

ความเป็นผูนํ้าทีด่เีร ิม่ตน้จากการฝึกคดิและตดัสนิใจอยา่งมสีติ การเลอืกคําพดูและการกระทําทีทํ่าให ้
สถานการณด์ขี ึน้ และการเอาชนะใจตวัเอง ตอนอารมณเ์สยีอาจจะชกันําใหเ้ราตดัสนิใจผดิ

2. การรูจั้กแยกแยะวา่อะไรถกูอะไรผดิ ในสงัคมปัจจบุนัหลายคน มกัทําในสิง่ทีผ่ดิเพือ่ผลประโยชน์
สว่นตวั เชน่ การทจุรติเพือ่ความรํา่รวยหรอืชือ่เสยีง โดยไมค่ดิถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัคนอืน่หรอืสงัคม
ซึง่เป็นปัญหาทีพ่บไดบ้อ่ยในสงัคมไทย

สิง่ทีเ่ราควรทําคอืยดึหลกักฎหมายและศลีธรรมในการตดัสนิใจ ถา้สิง่ทีเ่ราทํานัน้อาจทําใหผู้อ้ ืน่เดอืดรอ้น
หรอืทําลายองคก์รและสงัคม แมจ้ะไดผ้ลประโยชนห์รอืความสําเร็จสว่นตวั กไ็มค่วรทํา เราตอ้งเลอืกทํา
ในสิง่ทีถ่กูตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณ และคํานงึถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้

ความเป็นผูนํ้าทีด่ไีมทํ่าตามกระแสหรอืความนยิม แตจ่ะยดึมัน่ในหลกัการทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ศลีธรรม
และจรรยาบรรณอาชพี นีค่อืสิง่ทีผู่นํ้าทีแ่ทจ้รงิควรทํา



3. การเป็นผูนํ้าทีด่ตีอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) ซึง่หมายถงึการคดิหาวธิทีีทํ่าใหผ้ล
งานดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การทําใหว้นันีด้กีวา่เมือ่วาน หรอืพรุง่นีด้กีวา่วนันี้ การคดิเชน่นีจ้ะนําไปสูก่าร
คดิรเิริม่ส ิง่ใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์

เมือ่ผมไปบรรยายทีอ่งคก์รหนึง่ทีก่อ่ตัง้มานานหลายสบิปี พนักงานระดบัผูจั้ดการหลายคนทํางานมาเกนิ
10 ปี แตไ่มม่ใีครสามารถคดิสิง่ใหม่ๆ ทีจ่ะชว่ยพัฒนางานหรอืองคก์รได ้พวกเขาทํางานตามคําสัง่เทา่นัน้
ไมเ่คยคดิรเิริม่ดว้ยตวัเอง ผมจงึพดูกบัพวกเขาวา่ การเป็นผูจั้ดการไมใ่ชแ่คทํ่าตามคําสัง่เจา้นาย แตต่อ้ง
คดิรเิริม่เสนอโครงการใหม่ๆ ทีจ่ะชว่ยปรับปรงุองคก์ร ถา้ไมส่ามารถเสนอสิง่ใหม่ๆ ได ้กไ็มส่มควรทีจ่ะ
เป็นผูจั้ดการ ผูนํ้าทีด่ตีอ้งคดิรเิริม่ส ิง่ใหม่ๆ และนําเสนอวธิกีารแกปั้ญหาหรอืปรับปรงุงานดว้ยตวัเอง การ
รเิริม่และเสนอไอเดยีใหม่ๆ จะทําใหค้ณุเป็นผูนํ้าทีแ่ทจ้รงิ ไมใ่ชแ่คผู่ป้ฏบิตัติามคําสัง่

4. คณุตอ้งฝึกทกัษะการโนม้นา้วจงูใจ ไมว่า่จะเป็นการโนม้นา้วลกูนอ้ง เพือ่นรว่มงาน หรอืเจา้นายของ
คณุ เมือ่คณุตอ้งนําเสนอเรือ่งใหม่ๆ หรอืทําสิง่ทีค่นอืน่ยงัไมเ่คยทํามากอ่น ในการประชมุหรอืการเสนอ
ความคดิเห็น คณุตอ้งมวีธิพีดูทีทํ่าใหค้นอืน่เชือ่ถอื ยอมรับ และใหเ้จา้นายอนุมตัสิ ิง่ทีค่ณุเสนอ การ
โนม้นา้วจงูใจ (Convince) คอืการทําใหค้นอืน่มัน่ใจในสิง่ทีค่ณุพดู เป็นทกัษะสําคญัของผูนํ้าทีต่อ้งพดู
ใหค้นอืน่เห็นดว้ยและสนับสนุนสิง่ทีค่ณุนําเสนอ เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจอยา่งมเีหตผุล ทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี
อยา่งชดัเจน การเลอืกแนวทางทีด่ทีีส่ดุและเสนอหลายทางเลอืกเป็นการฝึกทกัษะการโนม้นา้วทีด่ี ถา้
คณุไม่

5. คณุตอ้งกลา้ตดัสนิใจ โดยเฉพาะในสถานการณว์กิฤต การตดัสนิใจทีด่คีอืการเลอืกผลประโยชน์
สว่นรวมมากอ่นสว่นตวั เชน่ หากเป็นผูนํ้าประเทศ ควรตดัสนิใจเพือ่ประโยชนข์องประชาชนทัง้ประเทศ
ไมใ่ชเ่พือ่ตวัเองหรอืคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ การตดัสนิใจตอ้งมหีลกัการและเหตผุล ควรหาขอ้มลูใหร้อบดา้น
ฟังทัง้คนทีเ่ห็นดว้ยและเห็นตา่ง กอ่นตดัสนิใจ อยา่ผลกัภาระใหผู้อ้ ืน่ตดัสนิใจแทนคณุ เมือ่คณุฝึก
ตดัสนิใจเองและใชเ้หตผุลในการเลอืก คณุจะเรยีนรูจ้ากการตดัสนิใจถกูหรอืผดิ หากผดิกต็อ้งกลา้
รับผดิชอบและปรับปรงุในครัง้ถดัไป นีค่อืความเป็นผูนํ้าทีด่ทีีไ่มโ่ยนความผดิใหผู้อ้ ืน่ แตม่รัีบผดิชอบใน
การตดัสนิใจของตวัเอง

6. คณุตอ้งพัฒนาคน การพัฒนาคนคอืการทําใหค้นทีไ่มเ่กง่กลายเป็นคนเกง่ หรอืคนทีไ่มม่ทีกัษะกลาย
เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ คณุตอ้งสามารถสอนและถา่ยทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ืน่ได ้หากคณุเป็นผูนํ้าทีด่ี คณุ
จะสามารถโคช้ชิง่และพัฒนาใหค้นอืน่ทํางานไดถ้กูตอ้งและมทีกัษะทีด่ขี ึน้ การสรา้งคนไมใ่ชแ่คก่ารสอน
วธิทํีา แตต่อ้งสอนวธิคีดิ และวธิกีารทําใหค้นอืน่เขา้ใจในงานและทําไดด้ี ผูนํ้าทีแ่ทจ้รงิคอืคนทีส่ามารถ
พัฒนาผูอ้ืน่ใหเ้กง่ขึน้และดขีึน้ได ้หากคณุไมส่ามารถสอนหรอืพัฒนาคนอืน่ได ้ความเป็นผูนํ้าของคณุกจ็ะ
ไมม่คีวามหมาย

หากทําไดท้ัง้ 6 ขอ้ คณุจะเป็นผูนํ้าทีโ่ดดเดน่และไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง ซึง่จะทําใหค้ณุมี
โอกาสไดทํ้างานรว่มกบัคนทีม่คีวามสามารถ และสรา้งความแตกตา่งจากคนอืน่ในสงัคม เพราะฉะนัน้
การพัฒนาผูอ้ืน่เป็นสิง่สําคญัทีผู่นํ้าทีด่ตีอ้งทํา


