
สครปิตก์ารขาย

ปจัจยัสาํคญัในการสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารในรา้นคา้

สําหรับรา้นคา้ทีต่อ้งการใหพ้นักงานมแีนวคดิและการทํางานไปในทศิทางเดยีวกนั สครปิตก์ารขายเป็น
เครือ่งมอืทีสํ่าคญัทีช่ว่ยสรา้งระบบการตอบคําถามและแนะนําลกูคา้แบบมาตรฐาน สครปิตน์ีส้ามารถ
ใชไ้ดใ้นทกุอตุสาหกรรม เชน่ ในรา้นสะดวกซือ้อยา่ง 7-Eleven ทีม่กัถามวา่ “รับขนมจบีซาลาเปาเพิม่
ไหมคะ” หรอืในรา้นกาแฟชือ่ดงัอยา่ง Starbucks ซึง่มกีารใชส้ครปิตท์ีช่ดัเจนในการตอ้นรับและให ้
บรกิารลกูคา้

ประโยชนข์องสครปิตก์ารขาย

1. สรา้งมาตรฐานการบรกิารอยา่งมอือาชพี
สครปิตก์ารขายชว่ยใหพ้นักงานทกุคน ไมว่า่จะใหมห่รอืเกา่ สามารถใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี
แบบเดยีวกนั เมือ่เขา้รา้นกาแฟอยา่ง Starbucks เราแทบไมรู่ส้กึถงึความแตกตา่งในการบรกิาร
แตล่ะสาขา เพราะพนักงานไดรั้บการฝึกฝนใหพ้ดูทกัทายและแนะนําโปรโมชัน่ไดอ้ยา่ง
คลอ่งแคลว่ ซึง่ชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้และทําใหบ้รกิารเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในทกุ
สาขา

2. ลดความผดิพลาดในการสัง่สนิคา้
ในรา้นคา้ทีม่สีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย ความผดิพลาดในการสัง่ซือ้อาจเกดิขึน้ไดง้า่ย การมสีคริ
ปตช์ว่ยใหพ้นักงานสามารถทวนคําสัง่หรอืตรวจสอบรายการกบัลกูคา้ เชน่ ควรถามวา่ลกูคา้
ตอ้งการกาแฟรอ้นหรอืเย็น ทานทีร่า้นหรอืนํากลบับา้น การทวนออเดอรช์ว่ยลดโอกาสผดิพลาด
และประหยดัคา่ใชจ้า่ยทีอ่าจเกดิจากการสัง่ผดิ

3. เสรมิความน่าเชือ่ถอืในตวัพนักงาน
การตอบคําถามลกูคา้อยา่งถกูตอ้งชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่ในสนิคา้และบรกิาร พนักงานทีส่ามารถ
ตอบคําถามเกีย่วกบัรสชาตกิาแฟได ้แมจ้ะยงัไมเ่คยชมิมากอ่น จะทําใหล้กูคา้รูส้กึไวว้างใจและ
มัน่ใจในคณุภาพของรา้นมากยิง่ขึน้

4. เพิม่โอกาสในการขาย
สครปิตก์ารขายเป็นเครือ่งมอืสําคญัในการเพิม่ยอดขาย พนักงานสามารถแนะนําสนิคา้หรอืโปร
โมชัน่เพิม่เตมิได ้ เชน่ การแนะนําเมนูใหมห่รอืโปรโมชัน่พเิศษ ซึง่หากพดูกบัลกูคา้จํานวนมาก ๆ
แมจ้ะมเีพยีงบางคนทีส่นใจซือ้เพิม่ แตก่เ็ป็นการสรา้งยอดขายเพิม่เตมิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

สรปุ
การมสีครปิตก์ารขายชว่ยใหพ้นักงานทกุคนสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั สครปิตน์ี้
ควรกําหนดวธิกีารตอบคําถามและการแนะนําสนิคา้อยา่งชดัเจน กระชบั ตรงประเด็น เพือ่ใหล้กูคา้รูส้กึ
ประทบัใจและมัน่ใจในการบรกิาร นอกจากนี้ ควรมกีารฝึกอบรมและสรา้งคูม่อืใหพ้นักงานใหม่ เขา้ใจและ
ปฏบิตัติามสครปิตน์ีไ้ดท้นัที การมสีครปิตก์ารขายทีด่จีะชว่ยยกระดบัการบรกิารและทําใหธ้รุกจิมคีณุภาพ
มากยิง่ขึน้


