
สุดยอดเทคนิคอ่านใจคน จากนักจิตวิทยาสาย FBI 

การทาํความเขา้ใจจิตใจและพฤติกรรมของผูค้น ผา่นการสงัเกตภาษาพดู ภาษากาย และบรบิทของ
สถานการณ์ต่างๆ ศาสตรน้ี์ชว่ยให้เราตีความความคิดและอารมณ์ของผูอ่ื้นได้ดีขึน้ โดยอ้างอิงจากงาน
วจัิยทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคนิคทีส่ามารถนําไปใชจ้รงิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารและสรา้ง
ความเขา้ใจทีลึ่กซึง้ยิง่ขึน้ ลองจินตนาการดวูา่หากคณุสามารถอ่านใจคนได้ ความสามารถน้ีจะชว่ยให้
คณุตัดสนิใจได้ดีขึน้ในทกุด้านของชวีติ การสงัเกตพฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งละเอียดสามารถให้ผลลัพธ์
ทีแ่มน่ยาํจนดคูล้ายพลังวเิศษเลยทเีดียว 

แนวคิดในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูค้นม ี4 ข้อ คือ  

     แนวคิดที ่1: การสงัเกตวา่สิง่ทีค่นพดูสะทอ้นความคิดทีแ่ทจ้รงิของพวกเขา 

การสงัเกตภาษาพดูและสรรพนาม 

คําพดูของแต่ละคนมกัเผยให้เห็นความคิดและเจตนาทีแ่ทจ้รงิ หน่ึงในเทคนิคทีน่่าสนใจคือการวเิคราะห์
การใช ้สรรพนาม ตามหลักจิตวทิยาภาษาศาสตร ์คนทีม่คีวามมัน่ใจหรอืพดูความจรงิมกัใชส้รรพนาม
บุคคลที ่1 เชน่ "ฉัน" หรอื "ผม" เพราะพวกเขาเต็มใจเปน็เจ้าของคําพดูของตัวเอง ตรงกันขา้ม คนที่
ต้องการสรา้งระยะห่างจากคําพดู เชน่ คนทีโ่กหก มกัหลีกเล่ียงการใชส้รรพนามบุคคลที ่1 หรอืพดูอยา่ง
คลมุเครอื 

ตัวอยา่งเช่น: 

● คําพดูทีจ่รงิใจ: "ฉันชอบการนําเสนอของคณุมาก" 
● คําพดูทีด่หู่างเหินหรอืประจบ: "นําเสนอได้ดีค่ะ" หรอื "ดเูหมอืนคณุจะเตรยีมตัวมาดี" 

ในทางเดียวกัน เจ้าหน้าที ่FBI ใชห้ลักการน้ีในการตรวจจับคําให้การเทจ็ เชน่ เม่ือตรวจสอบคดีขโมยรถ 
คนทีโ่กหกมกัจะพดูวา่ "รถคันน้ันถกูขโมย" แทนทีจ่ะพดูวา่ "รถของฉันถกูขโมย" เพราะพวกเขาไม่
ต้องการเช่ือมโยงตัวเองเขา้กับคําโกหก 

การประยุกต์ใชใ้นธุรกิจและชวีติประจําวนั 

แนวคิดน้ีสามารถนําไปใชใ้นหลายด้านของชวีติ เชน่ 

● ในทีท่าํงาน: พนักงานทีรู่ส้กึผกูพนักับองค์กรจรงิๆ มกัจะพดูวา่ "บรษัิทของเรา" มากกวา่ 
"บรษัิทน้ัน" ซึง่สะทอ้นถึงความรูส้กึเปน็เจ้าของและความจงรกัภักดี 

● ในวงการกีฬา: แฟนบอลตัวจรงิจะพูดวา่ "เราชนะ!" เมือ่ทมีของตนชนะ แต่ถ้าแพ ้พวกเขาอาจ
พดูวา่ "พวกเขาแพ"้ เพือ่แยกตัวเองออกจากความล้มเหลว 

แมว้า่การใชส้รรพนามจะเปน็หน่ึงในเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์ แต่เราไมค่วรใชเ้พยีงสิง่น้ีเพือ่ตัดสินความ
ซือ่สตัยข์องใครบางคน จําเปน็ต้องพจิารณารว่มกับพฤติกรรมอ่ืนๆ เชน่ ทา่ทาง น�าเสยีง และบรบิทของ
สถานการณ์ 

หากคณุต้องการเพิม่ความน่าเชือ่ถือในการพดู ลองใช้หลักการน้ีกับตัวเอง เวลานําเสนอหรอืสือ่สารกับผู้
อ่ืน ควรใช้สรรพนามบุคคลที ่1 เพือ่แสดงถึงความมัน่ใจและความจรงิใจของคณุ 



             แนวคิดที ่2: ศลิปะการอ่านกลลวง 

ซุนวเูคยกล่าวไวใ้น The Art of War วา่: 

"หากแขง็แกรง่ จงแสดงออกวา่อ่อนแอ หากคล่องแคล่ว จงแสดงออกวา่เชือ่งช้า หากอยู่
ใกล้ จงแสดงออกวา่อยูไ่กล หากอยูไ่กล จงแสดงออกวา่อยูใ่กล้" 

แนวคิดน้ีสะทอ้นถึงหลักจิตวทิยาของ "กลลวง" ซึง่เปน็เทคนิคทีใ่ชเ้พือ่ชกันําผูอ่ื้นไปในทศิทางทีต้่องการ 
คนทีใ่ช้กลลวงมกัพยายามสรา้งความประทบัใจให้คณุ โดยเจตนาให้คณุเชือ่ในสิง่ทีพ่วกเขาอยากให้เชือ่ 
ตรงกันขา้ม คนทีจ่รงิใจจะไมพ่ยายามสรา้งภาพลักษณ์เพือ่จงูใจผูอ่ื้น เพราะพวกเขาไม่ได้กังวลวา่คนอ่ืน
จะมองตนเองอยา่งไร 

               สงัเกตอยา่งไรวา่ใครกําลังใชก้ลลวงกับคุณ? 

ผูท้ีใ่ช้กลลวงมกัจะแสดงออกเกินจรงิ และพยายามอยา่งหนักในการควบคมุภาพลักษณ์ของตน ตัวอยา่ง
เชน่ แก๊ง Call Center พวกเขาใชเ้ทคนิคการโน้มน้าวและสรา้งความน่าเชือ่ถือเพือ่ให้เหยือ่หลงเชือ่ 

หรอื โปก๊เกอร ์บางคนใชก้ลลวงโดยพยายามแสดงออกวา่ไพ่ของตนดีมาก ทัง้ทีค่วามจรงิอาจไม่เปน็เชน่
น้ัน พวกเขาจะทาํให้คู่แขง่กลัวและตัดสนิใจผดิพลาด ในทางกลับกัน คนท่ีถือไพ่ดีจรงิๆ มกัจะพยายาม
ซอ่นความได้เปรยีบของตน ด้วยทา่ทสีงบและไม่แสดงอารมณ์ออกมา 

                วธิจัีบพรุิธกลลวง 

● การแสดงออกทีม่ากเกินไป → คนทีใ่ชก้ลลวงมกัจะโอเวอรแ์อ็กต้ิง แสดงความมัน่ใจเกินจรงิ 
● พฤติกรรมทีพ่ยายามมากเกินไป → หากใครบางคนดพูยายามทาํให้คณุเชือ่บางอยา่งมากผดิ

ปกติ ให้ต้ังขอ้สงสยั 
● การใชภ้าษากายทีไ่มเ่ปน็ธรรมชาติ → คนทีจ่รงิใจมกัจะแสดงออกอยา่งผอ่นคลาย ขณะที่

คนใชก้ลลวงจะมทีา่ทางแขง็ทือ่หรอืฝนืเกินไป 

ตัวอยา่งจากการสบืสวนของ FBI 
เจ้าหน้าที ่FBI พบวา่ ผูต้้องสงสยัทีใ่ชก้ลลวงมกัแสดงออกใน 2 ลักษณะ 

1. แสรง้ทาํเปน็ผอ่นคลายเกินไป – บางคนแสดงออกวา่ไม่สนใจ เชน่ หาว, เอนตัวพงิเก้าอ้ี, หรอื
ขยายอาณาเขตของตัวเองเพือ่แสดงให้เห็นวา่พวกเขา "ไมก่ลัว" 

2. ทาํทา่ทหีมกมุน่กับสิง่เล็กน้อย – เชน่ ดึงเสือ้ ดึงผา้กางเกง เล่นกับปากกา เพือ่พยายามเบีย่ง
เบนความสนใจจากความจรงิ 

                 ขอ้สรุป 

เมือ่ใดก็ตามทีค่ณุรูส้กึวา่ใครบางคน "พยายามมากเกินไป" ไม่วา่จะเปน็คําพูด ทา่ทาง หรอืพฤติกรรม 
อาจเปน็ไปได้วา่พวกเขากําลังใชก้ลลวงกับคณุ การเรยีนรูท้ีจ่ะอ่านสญัญาณเหล่าน้ีจะชว่ยให้คณุไม่
ตกเปน็เหยือ่ของการโน้มน้าวทีไ่มจ่รงิใจ 

 
 



               แนวคิดที ่3: เขา้ใจคนผา่นเรือ่งเล่าสว่นตัว 

เรือ่งเล่ามพีลังอยา่งมากต่อความคิดและการรบัรูข้องผูค้น ลองสงัเกตดวูา่ เม่ือมใีครบางคนนําเรือ่งราว
สว่นตัวของตนเองมาเล่าให้เราฟงั โดยเฉพาะถ้าเปน็เรือ่งทีม่อีารมณ์รว่ม เชน่ เรือ่งตลกหรอื
ประสบการณ์ทีส่ะเทอืนใจ เรามกัจะจดจําเรือ่งน้ันได้ดี เพราะมนัสรา้งความรูส้กึและเชือ่มโยงกับตัวเรา 

ในความเปน็จรงิ ทกุคนมเีรือ่งเล่าของตัวเอง เรือ่งเล่าน้ีคือชุดของความเชือ่ทีแ่ต่ละคนใช้กําหนดตัวตน
ของตนเอง และอธบิายวา่โลกเปน็อยา่งไร ทาํไมสิง่ต่างๆ จึงเปน็แบบน้ัน มนัมผีลอยา่งมากต่อวธิทีีพ่วก
เขามองโลกและตีความสิง่รอบตัว 

                ตัวอยา่งของอคติจากเรือ่งเล่าสว่นตัว 

มเีรือ่งเล่าหน่ึงเก่ียวกับชายคนหน่ึงทีต่ื่นขึน้มาแล้วเชือ่วา่ตัวเองเปน็ซอมบี ้แมว้า่ภรรยาและแม่ของเขาจะ
พยายามอธบิายวา่มนัเปน็ไปไมไ่ด้ เขาก็ยงัยนืยนัในความเชือ่น้ี จนกระทัง่ถกูพาไปหาหมอ 

คณุหมอพยายามใชเ้หตผุล โดยบอกวา่ ซอมบีไ้ม่มเีลือดไหลเวยีน แต่เขายงัมเีลือดอยู ่ทวา่ชายคนน้ีกลับ
สรุปวา่ "อ๋อ! ทีแ่ทซ้อมบีก็้มเีลือดไหลเวยีนได้เหมอืนกัน!" 

น่ีคือตัวอยา่งของ อคติยนืยนั (Confirmation Bias) ลึกๆ แล้วคนทีเ่ชือ่อะไรบางอยา่ง พวกเขาจะหา
หลักฐานมาเสรมิความเชือ่น้ันให้แน่นแฟน้ยิง่ขึน้ และเมนิเฉยต่อขอ้มลูทีข่ดัแยง้กับสิง่ท่ีตนเองเชือ่ เชน่ 

● คนทีเ่ชือ่วา่โลกแบน จะหาหลักฐานทกุอยา่งมาสนับสนุนทฤษฎีของตนเอง 
● มจิฉาชพีทาํให้เหยือ่ "เชือ่" บางสิง่ก่อน เช่น "คณุได้รบัรางวลั" หรอื "บญัชขีองคณุมีปญัหา" เมือ่

เหยือ่เชือ่แล้ว พวกเขาจะโน้มน้าวเราต่อไปวา่เรือ่งน้ันเปน็จรงิ แล้วให้เราทาํทกุอยา่งด้วยตัวเอง
ให้สอดคล้องกับความเชือ่น้ัน 

              ทาํไมเรือ่งเล่าถึงมอิีทธพิลต่อมมุมองของเรา? 

เมือ่เรามคีวามเชือ่บางอยา่ง เราจะมองโลกผา่นกรอบของความเชื่อน้ัน แมว้า่ความเชือ่น้ันอาจบดิเบอืน
จากความเปน็จรงิก็ตาม และยิง่เราม ีอีโก้สงู เรายิง่ต้องการควบคมุสิง่รอบตัวมากขึน้และปรบัทกุสิง่ให้
เขา้กับเรือ่งเล่าของเรา 

             วธิทีาํความเขา้ใจคนจากเรือ่งเล่าของเขา 

หากคณุต้องการเขา้ใจใครสกัคน ให้สงัเกตวา่ 

1. เขามองตัวเองและโลกอยา่งไร? 
○ คนทีคิ่ดวา่ตัวเองสงูสง่ มกัจะมองวา่คนรอบขา้งด้อยกวา่ตนเอง 
○ คนทีเ่ชือ่วา่ตัวเองเปน็เหยือ่ มกัจะมองวา่โลกไมยุ่ติธรรม 

2. อะไรดึงดดูความสนใจของเขา และอะไรทีเ่ขาหลีกเล่ียง? 
○ สิง่ทีเ่ขาหลีกเล่ียง บง่บอกวา่สิง่น้ันอาจขดัแยง้กับความเชือ่ของเขา แมว้า่มนัจะ

เปน็ความจรงิก็ตาม 
3. เขาวพิากษ์วจิารณ์และปกปอ้งอะไร? 

○ สิง่ทีเ่ขาวจิารณ์ อาจสะทอ้นถึงความไมม่ัน่คงของเขาเอง 
○ สิง่ทีเ่ขาปกปอ้ง อาจเปน็สิง่ทีเ่ขายดึถือและใช้กําหนดตัวตน 



                  บทสรุป 

เมือ่เราเขา้ใจวา่ ทกุคนมองโลกผา่นเรือ่งเล่าของตนเอง เราจะเปิดใจรบัฟังมากขึน้ และตระหนักวา่หลาย
ครัง้คนไมไ่ด้เห็นโลกตามความเปน็จรงิ แต่เห็นในแบบทีส่อดคล้องกับเรือ่งเล่าของพวกเขา สิง่น้ีชว่ยให้
เราเขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้นมากขึน้ ลดอคติ และสือ่สารได้อยา่งมปีระสทิธภิาพขึน้ ซึง่นําไปสูค่วาม
สมัพนัธท์ีดี่ขึน้ในระยะยาว 

                 แนวคิดที ่4: กระจกสอ่งใจ – มมุมองต่อโลกสะทอ้นตัวตน 

"เรามองโลกอยา่งไร น่ันคือภาพสะทอ้นของตัวเราเอง" ความคิดเห็นทีเ่รามต่ีอโลก ไมเ่พยีงบง่บอกถึงส่ิง
ทีอ่ยูภ่ายนอก แต่ยงัสะทอ้นถึงสิง่ทีอ่ยูภ่ายในใจของเราเอง ถ้าเรามองวา่โลกน้ีเต็มไปด้วยการคอรร์ปัชนั
หรอืคนไมซ่ือ่สตัย ์อาจเปน็ไปได้วา่ลึกๆ แล้ว เราเองก็มแีนวโน้มทีจ่ะเก่ียวขอ้งกับเรือ่งเหล่าน้ี ไม่ทางตรง
ก็ทางอ้อม ในทางตรงกันขา้ม ถ้าเรามองโลกวา่เต็มไปด้วยคนทาํงานสจุรติและต้ังใจทําดี ก็แสดงวา่เรา
ก็มแีนวโน้มไปในทางเดียวกัน  น่ีคือเหตผุลวา่ทาํไม นักต้มตุ๋น มกัจะเปน็คนแรกที่กล่าวหาคนอ่ืนวา่โกง 
เพราะพวกเขามองโลกผา่นกระจกของตัวเอง พฤติกรรมของพวกเขาสะท้อนให้เห็นถึงสิง่ทีอ่ยูใ่นจิตใจ
ของพวกเขามากกวา่สิง่ทีเ่ปน็จรงิ 

                 งานวจัิยเก่ียวกับมมุมองต่อผูอ่ื้น 

มงีานวจัิยพบวา่ เมื่อเราขอให้ใครสกัคนประเมนิบุคลิกของผูอ่ื้น เชน่ เพื่อนรว่มงานหรอืคนรูจั้ก คําตอบที่
ได้มกัจะสะทอ้นบุคลิกภาพและสขุภาพจิตของผูใ้ห้คําตอบเอง มากกวา่ทีจ่ะสะท้อนบุคลิกของคนทีถ่กู
ประเมนิ 

ทาํไมเราจึงมองเหน็ขอ้เสยีของคนอ่ืน? 
เวลาทีเ่ราเห็นขอ้เสยีของใครสกัคน โดยเฉพาะสิง่ทีท่าํให้เรารูสึ้กไมพ่อใจ หรอืหงดุหงดิบอ่ยๆ จรงิๆ แล้ว
มนัอาจสะทอ้น "ปมในใจของเราเอง" เชน่ 

● หากเรารูส้กึวา่ คนๆ น้ันชอบคิดวนเวยีน ไมส่ามารถปล่อยวางได้ อาจเปน็ไปได้วา่ ตัวเราเองก็มี
ลักษณะน้ันเชน่กัน เพยีงแค่เราพยายามปฏิเสธมนั 

● หากเรารูส้กึหงดุหงดิกับ คนที่ทาํอะไรไมส่มบูรณ์แบบ อาจเปน็ไปได้วา่ ตัวเราเองก็มแีนวโน้ม
เปน็คนที่ ผูช้อบความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) และสะทอ้นถึงการถกูเล้ียงดมูาในสภาพ
แวดล้อมทีต้่องการความสมบูรณ์แบบ เชน่ การทีพ่อ่แมใ่ห้รางวลักับเราก็ต่อเมือ่เราทาํอะไรได้ดี
เทา่น้ัน 

ยิง่เรามปีฏิกิรยิารุนแรงกับบางสิง่เทา่ไหร ่มนัยิง่มแีนวโน้มวา่สิง่น้ันสะทอ้นตัวตนทีแ่ทจ้รงิของเรามากข้ึน
เทา่น้ัน 

                มมุมองเชงิบวก vs. มมุมองเชงิลบ 

● คนทีม่องโลกในแงล่บ มกัมบุีคลิกภาพทีโ่น้มเอียงไปทางลบ มแีนวโน้มเปน็โรคซมึเศรา้ หรอืมี
ปญัหาทางบุคลิกภาพ เชน่ ภาวะหลงตัวเอง (Narcissism) หรอืพฤติกรรมต่อต้านสังคม 

● คนทีม่องโลกในแงดี่ มกัเปน็คนทีม่คีวามสขุ มจิีตใจดี และมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 



สขุภาพจิตที่ไมดี่ทาํให้เรามองโลกแยล่ง ยิง่คนมสีขุภาพจิตทีแ่ย ่พวกเขายิ่งมองโลกในแงล่บเพื่อชดเชย
ความไมม่ั่นคงในใจของตนเอง น่ันหมายความวา่ เวลามใีครปฏิบติัต่อคณุไม่ดี สิง่น้ันสะทอ้นถึง ตัวเขา
เองมากกวา่ตัวคณุ 

               บทสรุป 

มมุมองของเราเปน็เหมอืนกระจกสะทอ้นตัวตนของเราเอง หากเราอยากมชีีวติทีดี่ขึน้ เราควรฝกึฝนให้
ตัวเองมมีมุมองทีเ่ปน็กลางและมองโลกอยา่งเขา้ใจมากขึน้ แนวคิดน้ีไม่ได้มไีวเ้พยีงเพือ่สงัเกตคนอ่ืน
เทา่น้ัน แต่ยงัชว่ยให้เรา เขา้ใจตัวเอง และปรบัปรุงตัวเองได้ดีขึน้ด้วย อยา่งไรก็ตาม เราควรใชส้ิง่เหล่าน้ี
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และไมใ่ชเ้พือ่เอาเปรยีบผูอ่ื้น เพราะเปา้หมายท่ีแทจ้รงิของการเขา้ใจจิตวทิยา
มนุษยคื์อ การพฒันาชวีติให้ดีขึน้ ไมใ่ชก่ารควบคมุหรอืทาํรา้ยใคร 
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